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Politica de Tratamiento de Datos Personales

Por medio del presente, Distritec S.A.S. identificada con el NIT 800.124.188-0, domiciliada en
Barranquilla y ubicada en la direccién carrera 70 No. 76 — 102, empresa dedicada a la distribucién,
comercializacién, compra, venta, exportacion e importacion de bienes y demds actividades licitas
relacionadas con su objeto social principal, especialmente la produccién, compra y venta de envases; es
una empresa comprometida y responsable con la privacidad y manejo de la informacidn, por lo que en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 886 de 2014, el Decreto Unico 1074 de 2015, y en
especial el Decreto 1377 de 2013, adopta el siguiente Manual y Politica para el tratamiento de Datos
Personales.

Manual para el Tratamiento de Datos Personales

Capitulo 1. Del objeto, ambito y definiciones.

Articulo 1. Objeto. El presente manual tiene como objeto regular las politicas de tratamiento de Ia
informacién de todas las personas relacionadas directa e indirectamente con nuestra organizacion y de
las que se tenga informacion de datos personales y/o sensibles, y repose en nuestras bases de datos o
que en un futuro puedan ingresar.

Articulo 2. Ambito. Las politicas de privacidad de este manual se refieren a toda la informacién que ha
sido recopilada y que repose en nuestras bases de datos, la cual contenga datos personales y/o

sensibles, de terceros o empleados y que su uso sea enteramente empresarial y legal.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de este manual, se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para
el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, envia informacién personal a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Capitulo 2. Del tratamiento de Datos.

Articulo 4. Tratamiento. Distritec S.A.S., es responsable del tratamiento de los datos personales de sus
empleados, socios, proveedores, clientes, distribuidores, aliados comerciales, usuarios, y demas
personas naturales o juridicas de las que tenga registro en sus bases de datos. El tratamiento podra ser
extensivo a sus filiales o sedes, presentes o futuras, y podrd ser encargado a quienes representen a la
sociedad o a quienes contrate para el ejercicio de su representacion, los cuales deberan obrar conforme
a la politica de proteccidn de datos personales. El tratamiento debera sujetarse a los alcances y términos
emitidos por los titulares de la informacién.

Articulo 5. Responsable. Es responsable dentro de nuestra organizaciéon del manejo de los datos
personales, la gerencia y la asistencia de gerencia o quien haga sus veces.

Articulo 6. Custodia. La entidad o quien esta designe para representarla velaran siempre por la custodia
y manejo de las bases de datos, tomando las medidas pertinentes para proteger mismas, lo anterior
conlleva intrinsecamente la no divulgacidn y el tratamiento segun su finalidad.

Paragrafo. De la obligacion de no divulgacion se exceptua, el suministro de informacién contenida en las
bases de datos en razén a los requerimientos hechos por las autoridades competentes para el ejercicio
de las funciones publica.

CAPITULO 3. De la finalidad y adquisicidn.

Articulo 7. Recopilacién. Los datos personales pueden ser recogidos a través de correo fisico,
electrénico, dispositivos maviles, paginas web, o cualquier mecanismo digital o de comunicacion
existente, siempre que sean suministrados voluntaria y consentidamente por el titular de la informacién
o sus dependientes con la debida autorizacidn.
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Articulo 8. Finalidad. La informacidn suministrada por los titulares ya sea que provengan de socios,
empleados, clientes, o terceros, sera recopilada y utilizada para un uso estrictamente empresarial y
legal. Su uso dependera de la relacion existente entre el titular y la empresa.

A) De los socios. La informacidn serd usada para dar aviso de las convocatorias de la compaiiia,
notificacién de cuentas y utilidades, pago de dividendos, entre otros.

B) De los proveedores. Su uso se destina principalmente para efectuar actividades de compra y
venta de bienes o servicios, notificacidn de facturacién y pago, comunicaciones comerciales y
demas conexas.

C) De los clientes. La informacién es usada para proporcionar servicios, promocionar los mismos,
remitir informacién de tipo comercial, informar del estado de pedidos y requerimientos, realizar
cobros, y demas actividades propias de una relacidén comercial.

D) De los empleados. Se busca almacenar los datos de informacion de contacto y perfil, envié de
comunicaciones laborales, cumplir con los fines de la Ley laboral, fines de seleccién de personal y
otros analogos.

Articulo 9. Almacenaje. De forma general, esta sujeto a registro por nuestra organizacion sin ser esta
lista taxativa: nombre del titular, direccidon, nimero de teléfono, domicilio, correo electrénico, fecha de
nacimiento, actividad profesional, entre otras, dependiendo directamente de la relacién que exista
entre el titular y la empresa. La informacion es usada para la finalidad descrita en el articulo precedente.

Capitulo 4. De los deberes y derechos.

Articulo 10. Deberes del responsable del tratamiento. Son deberes del responsable del tratamiento de
la informacion:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
b) Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular en la medida de lo posible.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Actualizar la informacion, y rectificar la misma cuando sea incorrecta.
f) Velar por el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

g) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares de la informacién conforme a los
términos sefialados en la ley 1581 de 2012 y los demds decretos que la reglamentan.

h) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.
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i) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacidn de los titulares; j) Informar a
solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Articulo 11. Derechos de los titulares. Son derechos de los titulares de la informacion:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o
encargados del mismo.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento.

c) Ser informado por el responsable o encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto la
ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. En caso de que ante el responsable no se
resuelva podra acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio para que tome las medidas del
caso.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
CAPITULO 5. De las consultas y reclamos.

Articulo 12. De las consultas. Los titulares de la informacién o sus causahabientes podrdn consultar la
informacional personal que reposa en cualquier base de datos de la empresa. Para tales efectos, la
consulta deberd hacerse por escrito a la persona encargada en el drea de gerencia de Distritec S.A.S. Y
debera contener como minimo la identificacién del titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar a
la consulta, y la direccidén para notificaciones. De la consulta se dara tramite en un término de maximo
diez (10) dias habiles, en caso de no poder atender la consulta en ese tiempo, dentro del término inicial
se informara al consultante las razones y en todo caso se resolverda en un maximo de cinco (5) dias
adicionales.

Articulo 13. De los reclamos. Los titulares de la informacidn, si consideran que la informacién contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccidon, actualizacidon o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de los deberes del responsable del tratamiento, podran presentar reclamo
ante el garante de la informacién.

La reclamacién debera ser presentada por escrito, ante la gerencia, y para que la misma sea valida, debe
contener la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién y
las pruebas que pretenda hacer valer. Si no se cumple con lo anterior, la empresa esta obligada a
otorgar un término de cinco (5) para subsanar los defectos que se presenten, si no se subsana en un
término de dos (2) meses, se entendera que se desistié del reclamo. Si se presenta ante persona
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diferente al encargado de recursos humanos, deberd quien la reciba remitirlo al encargado en un
término maximo de dos (2) dias.

Se debera resolver la solicitud, en un término maximo de catorce dias (14), que podra prorrogarse por
ocho (8) dias mas, previa notificacion al solicitante de las razones en la demora.

Paragrafo. Serd una obligacion especial del titular y sus causahabientes agotar las instancias de consulta
y reclamo internas, antes de elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Capitulo 6. De la vigencia.
Articulo 14. El presente manual rige a partir de hoy 25 de enero de 2017 y sera publicado en la pagina

web www.distritec.com.co, igualmente se dispondra de un ejemplar en fisico en el domicilio principal
ubicado en carrera 70 No. 76 — 102.



